Kommunekompasset som
statteverktay for kommunal utvikling

Kommunestyret ,
Midtre Gauldal 2. mars 2023 ,
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Kort om Havard

* Begynte i KS Forskning i august 2000
e Radgiver KS-Konsulent as fra september 2003

* Jobber seerlig med spgrsmal knyttet til kommunegkonomi,
kommunereform, strategi, Kommunekompass, ledelse- og
organisasjonsutvikling, samt administrative og politiske analyser.

e 20 ar i KS-Konsulent as
* Prosjektleder for KOM@K siden 2008

* Ledererfaring fra Oslo kommune

e Utdannet cand.mag UiO (sosiologi, historie,
statsvitenskap) og Master of Managment Bl (strategi,
gkonomi, ledelse og scenarier).

L-J havard.moe@ks.no @ 48 14 88 13
I@' @havardmoe mHévard Moe
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Hva skaper resultater?

Ressursinnsats Produkter Resultater
; Prosesser
(input) (output) (outcome)

| ) Y

| |
Budsjett/ KOSTRA/ Arsmelding
@konomiplan Arsregnskapet
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Sammenheng mellom enhetsutgifter og kvalitet?
KS-FoU mai 2011 — Furst og Hgverstad

Pleie- og omsorgsinstitusjoner:
- Ingen sammenheng mellom utgifter per plass og resultater i bruker- og

pargrendeundersgkelser.
(83 kommuner med bruker- og 93 kommuner med pargrendeundersgkelser i 2008/09)

Grunnskolen:
- Ingen sammenheng mellom utgifter per elev og leeringsresultater
(nasjonale praver, grunnskolepoeng og overgang til videregaende

opplaering).

Enhetsutgifter i kommunene er avhengig av:

-  Kommunens gkonomiske handlingsrom — «man bruker de pengene man
har.

- Kommunens valg ift. tjenestestruktur (skole- og institusjonsstarrelse).

- Og strukturkvalitet — leerertetthet, tilpassede enerom.

- Vifinner ingen tegn pa at hay ressursbruk/hgye utgifter per
tjenesteenhet farer til bedre resultatkvalitet.



Hva er Kommunekompasset?

* For enklest a forklare hvordan Kommunekompasset virker, kan man
trekke paralleller til skolen:

* | skoleverket finnes det beskrevet i lereplanen, en ”idé” om hva som er det
optimale kunnskapsniva for en elev

* Elevene far sa karakterer som forteller noe om hvor neere eller langt unna dette
idealet de er.

e Pasamme mate finnes det en ”idé” om hva som er den optimale
kommune.
« Kommunekompasset vurderer sa hvor langt unna eller hvor nerme kommunen
er dette idealet.

 "ldeen” om hva den optimale kommune bgr ha av rutiner, prosesser,
arbeidsformer og samhandlingsmgnstre er utviklet av KS/KS-K, og SKL, i
samarbeid med professor H. Baldersheim (UiO) og Siv Sandberg (Abo
universitet)

o




Kommunekompasset er felles eid av KS og SKR

* KS og SKR eier og utvikler verktgyet |
fellesskap

* Svenske kommuner ligger generelt sett
3-5 ar «lengre frem i lgypa» enn norske

kommuner Har din I<omml:';’1
. . ett hjarta som klappar

* God grunnlag for leeringsmuligheter, ~ or valitet?
studieturer og samarbeid pa tvers av grensa

SVERIGES KVALITETSKOMMUN 2017

* SKR og Kvalitetsmassan deler ut prisen
Sveriges Kvalitetskommun annen hvert ar

o



Hvordan ser idealkommunen ut?

Idealkommunen er en kommune som:
* jobber systematisk og planmessig
» jobber helhetlig og integrert
» vektlegger resultater og effektivitet
e er apen og brukerorientert \
e kontinuerlig evaluerer sine tiltak og resultater .
* evner d leere av denne evalueringspraksisen.

Med andre ord en effektiv, utviklingsorientert,
lzerende og politisk styrt kommuneorganisasjon




Kommuneoppdraget
4 perspektiver - 8 fokusomrader

A. Demokrati og samfunnsutvikling
e Offentlighet og demokrati
 Kommunen som samfunnsutvikler

B. Styring og effektivitet
e Styring og kontroll
» Resultatfokus og effektivitet

C. Tjenestekvalitet O 9
* Bruker- og serviceorientering
e Kvalitetsutvikling og innovasjon

D. Organisasjonskvalitet
* Lederskap, ansvar og delegering
« Kommunen som arbeidsgiver
” Et «rgntgenbilde» pa hvordan kommunen arbeider pa disse omradene —
“ hva er bra, hav kan bli beder — og hvordan bgr det i sa fall gjgres?




6.3 Kontinuerlig forbedring

6.3.1 Hvordan jobber kommunen med kontinuerlig forbedring for a

o . utvikle kvaliteten pa tjienestene? (Kvalitetssystemer,
POe nggan I ng kvalitetssirkler/nettverk, awiksmeldinger, leerende nettverk, etc)

6.3.2 Hvordan stetter kommunen innovasjonsarbeidet for a utvikle
kvaliteten i tjienestene (system, verktay, innovasjonspris, penger,
kurs, etc)?

» 8 fokusomrader — 75 spgrsmal/malepunkter

100 poeng pa hvert omrade 7.3 Arbeidsmiljg og sykefravaer

. Maks 800 poeng 7.3.1. Hvo_r_dan jopber kommunen med sitt systematiske
arbeidsmiljgarbeid?

7.3.2 Hvordan arbeider kommunen med naerveer og lavt

sykefraveer?

* Poenggivning pa hvert spgrsmal gis ut i fra:
» System/prosess — hvor giennomarbeidet og dokumentert er
systemet/prosessen?
* Omfang —i hvor stor del av kommunen benyttes systemet?

* Resultat/analyse — hvordan evner kommunen a leere av resultatene
samt ta de inn i organisasjonen og hvordan utvikler kommunen
systemet/prosessen og bruker det over tid?

o




Metode

Intervjuer med:

» Ordfgrer/deler av formannskapet
Kommunedirektgr/Ass.kommunedirektgr
Kommunalsjefer
Enhetsledere/avdelingsledere
Stabsledere/personell
* Hovedtillitsvalgte

Pa bakgrunn av svarene i intervjuene har KS-K gitt en
scoresetting pa de atte fokusomradene. o




e Sluttproduktet er en Kommunekompasset

Evaluering av forvaliningspraksisen i Midire Gauldal kommune

rapport som beskriver
styrker, utfordringer og
svakheter i
forvaltningspraksisen i
som organisasjonen
(helhetsperspektivet




Resultater
Midtre Gauldal

D
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Midtre Gauldal vs svenske kommuner

700
648 650
650 Lo
so7 610 612 615 616
s95 596 999 600 601 602 603
600 g3 584 586 589 589
567 569
ss1 552 ss2 ssa 557 L MM %
550
500
450
400
@ N i SR » & & & D QDO LRL LA W O O & R R O @
R’ W L o oA\ RS AN, S < \ GRS N2 LSl
S ,\8”\\ ‘.,OQ o\b o \,\5\ & é,\(\% X q‘}& S ,'\\(\% & & © & & & w L J}\\"Q S & RGO ‘;&0 & S &F &
& O & ¢ ¥ R SRR | N N K F & ¥ @ ¥ & & © @ o @ & & o v,
W O & o 8 < & &8 ¥ oo S WA oy T I & 8 N &
R 'O‘& o .&“@ ¥ ¢ RS RS S I Q?’\ & RG Q\Q)




100

1. Offentlighet og 2. Samfunnsutvikling 3. Styring og kontroll
demokrati

4 Effektivitet

5. Brukerens fokus 6. Kvalitetsutvikling

7. Arbeidsliv

8. Lederskap og
medarbeiderskap




Midtre Gauldal kommune vs gjennomsnittet for alle kommuner evaluert
med Kommunekompasset

1. Offentlighet og demokrati

100
90
8. Lederskap og 80 -
medarbeiderskap 70 2. Samfunnsutvikling

7. Arbeidsliv

3. Styring og kontroll

/
Ay

6. Kvalitetsutvikling 4, Effektivitet

5. Brukerens fokus

===\\idtre Gauldal Gjennomsnitt Norge




100
Skar Kommunekompasset Midtre Gauldal 2023, 2015 og 2010
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Kommuneoppdraget
4 perspektiver - 8 fokusomrader

A. Demokrati og samfunnsutvikling
« Offentlighet og demokrati
« Kommunen som samfunnsutvikler
. Styring og effektivitet
« Styring og kontroll
+ Resultatfokus og effektivitet
. Tjenestekvalitet
* Bruker- og serviceorientering
+ Kvalitetsutvikling og innovasjon
. Organisasjonskvalitet
+ Lederskap, ansvar og delegering
« Kommunen som arbeidsgiver

Demokrati og samfunn
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Offentlighet og demokrati

Strategi for kommunikasjon og demokratiutvikling
Kommunens informasjon til innbyggerne
Innbyggernes mulighet til dialog med politikken
Transparens om resultater

Forutsetninger for gode politisk prosesser

SUM

Maks




Fokusomrade 1:
Offentlighet og
demokrati

Poengskar:
100
80
62

34

28

N l:
0 - . ‘ \

MGK 2023 MGK 2015 MGK 2010

o

Gode og oppdaterte nettsider
Har kontaktinformasjon til alle
politikere pa nett

Gode etiske retningslinjer bade
for politikere og ansatte

Gode rutiner for a kvalitetssikre
saksfremstillingene

God folkevalgtoppleering igjennom

hele perioden

Utfordringer

Har en kommunikasjonsstrategi,
men denne ma oppdateres og
forankres enda bedre i hele
organisasjonen

Har ikke en egen strategi for
innbyggerinvolvering/dialog, men
jobber godt med folkemgter nar
viktige saker star pa agendaen
God lgsning for & overfgre
kommunestyremgter pa nett, men
denne er ikke koblet mot
saksutredning og protokoll

God Facebookside, men kommunen
er ikke aktiv pa andre sosiale
plattformer

Bruke video mer systematisk i
markedsfgring og informasjon om
kommunens virksomhet

Bli mer systematiske pa a
kommunisere kommunens
resultater ut til innbyggerne

Har ikke en egen strategi for
utvikling av lokaldemokratiet
Har ikke en egen strategi for
samskaping og innbyggerdialog
Markedsfgrer ikke mgter i
kommunestyret med
«oppshakk» pa video eller
lignende

Har ikke noen samleside for
politiske prosesser - «Slik kan
du pavirke»

Lager ikke sammendrag/
kortversjoner av politiske saker
myntet pd innbyggerne
Gjennomfgrer ikke systematisk
innbyggerundersgkelser for &
fange opp innbyggernes og
fritidsinnbyggernes syn pa
kommunen

Har ikke rutiner og opplaering i
hvordan handtere og forebygge
trusler og hatretorikk mot de
folkevalgte




Vi mangler en tydelig strategi og tenkning for:

Strategi for
nardemokrati og
borgarinvolvering

Innbyggerdialog

&



Innbyggerinvolvering w

Naerdemokrati

HVORDAN MO@TE DISSE ENDRINGENE?
La oss gjgre det sammen!

w Medborgerdialog
Medvirkningsstrategier

Samskaping




Kommune 3.0 — Samskapingskommunen

http:/AMww.offentligservice.nolgetfile.php/2730763.1186.bbextwsbrt/Skanderborg+kommune+-+Kommunen+3.0+skjematisk.pdf

Kommune 1.0
Frem til ca 1990

Kommune 2.0
ca 1990 - 2015

Kommune 3.0
Fra ca 2015

Kommunen er

en myndighet

en organisasjon

et lokalsamfunn

Kommunen mgter innbyggerne som

undersatter

kunder

ressurssterke, aktive
samfunnsborgere

Politikernes oppgave er

a avgjgre enkeltsaker

a styre organisasjonen

a lede lokalsamfunnet

Politikernes virke er

a behandle saker pa
formelle mgter med
formelle dagsordener

... sette mal og
pkonomiske rammer i
dialog med fagfolk og

kunder

prege dagsordenene og
stimulere aktiviteten i
lokalsamfunnet

Politikerne har kontakt med

fa innbyggere gjennom
avgjgrelser av
enkeltsaker

flere innbyggere
gjennom dialog med
brukerrad og
borgerinvolvering i

planlegging

mange flere innbyggere
gjiennom mgteplasser,
aktiviteter og hendelser og
ved at aktive borgere
involverer kommunen

Suksesskriteriet for den gode
kommunen er

rettsikkerhet

faglig kvalitet,
kundetilfredshet og
effektivitet

et attraktivt og innovativt
lokalsamfunn, hvor alles
ressurser er i spill

Den gode medarbeider er faglig dyktig
oger

opptatt av det korrekte
og rettferdige

serviceinnstilt,
imgtekommende og
kan leve seg inn i
innbyggernes behov

opptatt av a finne ressurser
hos alle, bringe mennesker
sammen i fellesskap,
fasilitere og stgtte

Den gode leder er

god til a huske reglene

god til styring

god til ledelse



http://www.offentligservice.no/getfile.php/2730763.1186.bbextwsbrt/Skanderborg+kommune+-+Kommunen+3.0+skjematisk.pdf

Direktesendinger

Videopresentasjon Formannskapsal Videopresentasjon Berger

Direktesending - Hovedutvalg for miljg og samfunn
28.04.2021

Direktesending - Hovedutvalg for oppvekst
Sendingsstart: 18:00 28.04.2021

Direktesending - Hovedutvalg for kultur
Sendingsstart: 18: 29.04.2021

Velkommen til Lillestrem Nett-TV

Fet, Skedsmo og Sgrum ble fra 1. januar 2020 til Lillestrem kommune. Med det ble vi 87.500 lillestremlinger og Norges niende sterste kommune.

te publiseringer

Videopresentasjon Formannskapsal Videopresentasjon Fom;annskapsal 4 Videopresentasjon Formannskapsal = Videopresentasjon Formannskapsal

Motedokumenter Motedokumenter

Videopresentasjon Berger

Sendingsstart: 18:00

Vis flere klipp

+ Videopresentasjon Formannskapsal

R

For

Valgstyret Direk di
Dato: 28.04.2021 Dato: 28.04.2021 Dato: 21.04.2021
Visninger: 44 Visninger: 157

- For

Lilestrem
kommune

Visninger: 12

Navaerende taler
Mgtedokumenter
»ulaere klipp

Ingen taler igang

== Videopresentasjon Formannskapsal Videopresentasjon Formannskapsal
Endring | forskrift om forebygging av i
koronasmitte 030321

- For Digitalt folkemste om utvikling
Dato: 25.08.2020
Visninger: 1,312

Dir ling - For
Dato: 03.03.2021 Dato: 09.11.2020
Visninger: 4,070

Visninger: 1,534

Direktesending - Kommunestyret
140421 @ 51

© Aktivo &
Godkjenning av mgteinnkalling og saksliste

Bokmerker  Talerliste

Saksliste [}
oo v
Gadkjenning av meteinnkalling og saksliste

04/21 DT -

Protokoll kommunestyret 10.03.2021

07221 2w0s +
Brana a - ing etter av ankesak i
lagmannsretten

©47/21 =102 ¥

Innbyggerforslag - Oppheving av detaljreguleringsplan 0101 R9901
Jglsen Neeringsomrade

o421 LZ106 ~

Reguleringsplan Jelsen neeringsomrade, awvisning av klage pé
manglende nabovarsling

©49/21 ®e0s ~
Vurdering av omgjering av reguleringsplanvedtak - Jaisen Miligpark
©50/21 LoDt~

Innbyggerforslag vedrerende utbygging i Eidsvoldsgata 45 og 47 pa




V VANYLVEN KOMMUNE

Melding: Meteprotokoll kontrollutvalet
20.10.2020

Protokoll m/vedlegg fré mate i kontrollutvalat
20.10.2020 vert lagt fram for kommunestyret.

Melding: Mateprotokoll kontrollutvalet
01.12.2020

Protokoll fré mete i kontrollutvalet 01.12.20
vert lagt fram for kommunestyret.

Plan for eigarskapskontroll 2021 - 2024
Plan for sigarskapskontroll 2021 - 24 er
oversend fré kontrollutvalet til handsaming i
kommunestyret.

Vanylven Verdi KF: Arsrapport 2019 og
handlingsplan 2020

Ersrapport 2019 og handlingsplan 2020 for
Vanylven Verdi KF vert lagt fram for
kommunestyret.

Endring i betalingssatsar i helse- og
omsorgssektoren 2021

Det er lagt fram forslag til endring i
ketzlingssatsar | helse- og omsorgssektoren
2021

VAR-omradet-avgiftsherekning 2021
Wvanylven kommune bereknar kommunale
gebyr i trad med =Retningslinjer for berekning
av selvkost for kommunale betalingstjenesters
(H-3/14, Kommunal- og
moderniseringsdepartementet, februar 2014).
Sjalvkost betyr at kommunen sine kostnadar
mad & ha tenesta skal dekkjast gjennom
gebyra, som brukarane av tenests betalar
Ansvarsomrada vatn, avlgp, renavasjon, slam
teming cg feiing er sjglvkostenester.
Kommunen har ikkje anledning  tene pengar
o8 slike tenester. Over- og underskot | det
einskilde ar skal hevesvis verte avsett eller
trekt fra bundne driftsfond. Fondet skal gai
balanse gjennom ein femérs periods.
Sjglvkostgebyra skal ikkje finansiere andre
delar av kommunal forvalting. Dei fem neste
ara vil ein forvente ein vekst i sjghvkostgebyra
som skuldast:

- Forvenia prisvekst

- Reslizering av nys investeringzprosjekt.

Ein tilrdr for 2021 i endring | gebyrinntektens
for vatn 0 %, avlgp +2,0%, renovasjon 0 %,

Kommunestyre 14 Desember 2020

oversikt

slamteming +2,0% og feiing +2,5%.
Tilknytingsavgift for avlep og vatn vert sett til 6
250 kr/tilknyting (inkl. mva) kvar somi 2020.

@konomiplan for 2021 -2024 med
budsjett for 2021

Det skal vedtakast ein pkonomiplan for
kommunen for dra 2021 til 2024, Ferste dret |
gkonomiplanen er budsjett for 2021. Bade
budsjetiet og skonomplanen bestdr av to
delar, ein driftsplan og ein investeringsplan.
Driftsbudsjettet for 2021 balanser med samla
driftsutgifter pa 236 million kroner. | tillegg
kjem finansutgifter pé ca 14,7 million kroner.
Samla utgifter til investering | 2021 er pd 15,9
million kroner. For firsdrsperioden skal det
nvesterast for 73,5 million kroner.

Revisjon, planprogram for
kommuneplanen sin samfunnsdel, 2020 -
2040

Alle kommunar skal ha ein kommuneplan.
Dette fylgjer av plan- og bygningslova kap. 11.
¥ommuneplanens samfunnsdel er kommunens
verkioy for heilskapleg planlszging, bdde med
omsyn til kommunezamfunnet og kommunen
som organisasjon. Gjennom revisjon av
wedteke planprogrammet har in
mglementert ein god del av det sentrale
arbeidet som er gjort siste dra, sserleg av
omsyn til plan for barn og unge, klimaplan og
nettverka som har hatt utgangspunkt i
kommunen si demografiske utvikling.

Vertskommune samarbeid pa brann,
byggesak og plan mellom Vanylven og
Hergy: Evaluering.

153k 52/20 Budsj=tt 2020 Tiltak for & skaps
balanse i gkonomien til kemmunen, fatta
kommunestyre i pkt. 4.: Bad om full gkonomisk
giennomgang av vertkommuneavtalane mad
Hergy kommune og SSIKT Hareid. | denne saka
tar teknisk sektor for seg det som lige pa
ansvars omradet, brann, byggsak og plan, som
evaluerast.

Tilstandsrapport for grunnskulane i
Vanylven kommune for 2019-2020

Malet med Tilstandsrapport for 2018-2020 er &
gi Wanylven kommunastyre som skuleesigar &

For meir informasjon om dei politiske sakens som er til handsaming i dette metet — sj& kommunen si
nettside www vanylven kommune.no «Politikk og mates




@OVRE EIKER
KOMMUNE

Oppgaveutvalg for framtidas skole
Skolebehov og — struktur under lupen

Oppgaveutvalg som metode skal styrke samarbeidet mellom innbyggere og lokalpolitikere
| utvalget sitter det fem politikere og ti innbyggere, rekruttert etter sgknad
Startet oktober 2018. Skal legge fram sin rapport hgsten 20109.

Malet er a fa fram en skolebehovsplan som er godt gjennomarbeidet og bredt forankret hos
innbyggerne i kommunen.

Ved a involvere mange, kan flere perspektiver komme inn i prosessen

Sms@mwdmmg%@mgm‘/ ’ B



For mote:

https://www.facebook.co
m/103567316345777/vide
05/193343402700454

Er fiskerinzeringa framleis

|
viktig for Heray? ¥/ Bjorn Prytz
/)| Ordfgrar i Heroy kommune

Etter mote:

https://www.facebook.c
om/103567316345777/vi
deos/148749410648223

o


https://www.facebook.com/103567316345777/videos/193343402700454
https://www.facebook.com/103567316345777/videos/148749410648223

Kommuneadministrasjon

Utredninger, analyser m.m.

Forslag

Politikere og
innbyggere



v ULSTEIN KOMMUNE

Framside & Paverknad og politikk & Slik kan du paverke

Slik kan du paverke

Foto: Svein Arne Orvik

Hald innlegg pa eit kommunestyremgte! Det er éin av matane du kan paverke
lokalpolitikken pa mellom kommunestyrevala. Her far du fleire tips.

@ Sterre skr

Hald innlegg under «open talarstols» i
kommunestyrematet
Bur du i Ulstein, har du rett til & snakke direkte til kemmunestyret om det du er oppteken av.

| starten av kvart kommunestyremate er det «open talarstol». Du mé gjere avtale pa
farehand viss du ansker ordet. 5end ein e-post til ordforar@ulstein.kommune.no.

Her ser du kva tidspunkt kommunestyret har mate.

Krev at kommunestyret tek opp ei sak du brenn for

Bruk www.risak.no til & fremje ei sak du brenn for.

Viss minst to prosent av innbyggarane krev at ei sak kjem opp for kommunestyret, skal
kommunestyret behandle ho. | Ulstein er det nok at ca. 170 personar stiller seg bak
kravet. Del saka di i sosiale medium for & f2 dei underskriftene du treng.

Kontakt ein folkevald

Du kan seie det du meiner direkte til dei folkevalde som behandlar politiske saker.

Her finn du kontaktinformasjon til dei folkevalde i Ulstein.

Met opp pa gruppemete

Dei vekene det er kommunestyremate, har partia kvar sine gruppemate pa radhuset tysdag
kveld. Her ferebur partia seg pa det komande kommunestyrematet. Om du har ei sak du vi
ta opp med eit parti: Kontakt gruppeleiaren.

Her finn du kontaktinformasjon til partia og oversikt over kvar dei har gruppemeta sine.

Gjer deg kjent med sakene dei folkevalde skal behandle

Saksdokumenta til mete i politiske utval, formannskapet og kommunestyret ligg pa nett.
Kanskje skal ei sak du er spesielt engasjert | behandlast?

Her kan du lese om sakene dei folkevalde har pa saklista.

Her finn du sjelve metedokumenta.

Ofte vert ei sak farst behandia i eit utval og/eller i formannskapet far ho gr vidare til
kommunestyret. Dess tidlegare | prosessen du engasjerer deg, dess starre er sjansen for at
du kan paverke.

Gi heyringsinnspel
Kemmunen legg jamleg ut saker til hayring. Béde organisasjonar og enkeltpersonar kan
uttale seg i hayringane far sakene vert behandla vidare.

Her finn du saker som er til hayring.

Engasjer deg i eit parti
Ei rekke parti er aktive | Ulstein. Som partimedlem far du heve til & paverke kva saker partiet
skal fremje - og kva standpunkt partiet tek i aktuelle saker.

| kommunestyret er sju parti representerte.

Inviter ein folkevald

Du kan invitere ein folkevald til mate i lag og organisasjonar for & diskutere saker.

Her finn du kontaktinformasjon til partia | kommunestyret.

Ver med i den offentlege debatten

Sosiale medium og lokalavisa er gode arenaer for den som vil engasjere andre og seie
meiningane sine til dei folkevalde.

Vikebladet dekker lokalpolitikken i Ulstein.

Met opp pa folkemote

Kemmunen inviterer jamleg til folkemete rundt om i kemmunen. Falg med nar meta blir
annonserte, mat fram og ta del i dialogen.

Felg debatten i dei politiske meta

Alle politiske mate | kornmunen er opne. Unntaket er nar det skal behandlast saker som er
unnateke offentleg innsyn. Dei fleste mata vert haldne pa Ulstein radhus.

Her ser du nar og kvar dei politiske meta vert haldne.

Kommunestyremeta vert dessutan overferde pa nett - som direktesending og i opptak.

Les kva dei folkevalde har vedteke

| politiske mate vert det skrive protokollar som viser kva som vart vedteke.

Her finn du meteplan med protokollar fra politiske meate.



@vre Eiker kommune
24. mai kl. 20:00 - Q3
Meatte opp pa Folkets hus for & pavirke kommunens prioriteringer &

Hvert ar i desember bestemmer kommunestyret hva kommunen skal bruke tid og penger pa de
neste fire drene. Vi gnsker at innbyggerne skal komme med sine innspill til budsjettprosessen, og
derfor ble det satt av en kveld pa Folkets hus i Vestfossen for de som gnsket & mate opp for &
legge frem forslag eller diskutere I@gsninger med administrasjon og politikere.

Alle forslag med i videre arbeid g

Tilstede pa matet var representanter fra fem av seks seksjoner i kommunen, ordfgarer,
kommunedirektar, kommunalsjefer og politikere — samt innbyggere som @nsket a ytre sin mening
om hva kommunen bgr bruke pengesekken pa i tida som kommer. Seksjonene hadde stilt seg
opp med «torgboder», der de bade oppfordret til diskusjon om utfordringer de ser for seg at ma
lgses i fremtiden, samt svarte pa spagrsmal fra de oppmgtte. Deltakerne fikk skrive ned sine forslag
til prioriteringer pa plakater som ble hengt opp pa veggen til inspirasjon for andre, og det var
ogsa muligheter for a dele sine tanker digitalt og anonymt, men likevel med resten av rommet, via
Menti.com. Til slutt ble alle de innsendte forslagene lagt inn pa sammenskapervi.no, som er
kommunens medvirkningsportal.

Slik kan du pavirke kommunens prioriteringer =

Helt fram til kommunedirektgren i oktober legger fram sitt forslag til budsjett og
kommuneplanens handlingsdel, kan du ogsa komme med dine innspill pa
www.sammenskapervi.no

Det lgnner seg a ikke vente for lenge — jo tidligere ute du er med a legge inn forslagene dine, jo
starre er sannsynligheten for at administrasjon og politikere rekker a vurdere dem grundig.




| Sammen skaper vi @vre Eiker Sok Q Norsk v Registrerdeg Logg pa

Hjem

Bli med pa a skape
fremtidens @vre Eiker!

S| DIN MENING!

Din mening teller! Kommenter, stott forslag og fortell om dine forslag.

REGISTRER DEG ?»

https://decidim.sammenskapervi.no/



rendeutvalg (ikke politisk)

Frivillighet i DQvre Eiker

Frivillighet og Innbyggerinvolvering star sterkt | @vre Eiker. A gjore noe for andre gir mye tilbake! Har du lyst til 4 bidra?
Tenk at vare Innbyggere yter en frivilllg samfunnsinnsats tilsvarende 950 drsverk!

om du er mellom 16 og 19 &r s kan du
Kommunens visjon "Sammen skaper vi et livskraftig @vre Eiker" utfordrer kommunen til & legge til rette for frivillighet og fa& anbefalingsbrev av ordfereren.
innbyggerengasjement.

Andre frivillige oppdrag
= Dugnadsinnsats til lag og foreninger
= Matkjering og annen hjelp til eldre
» Hokksund blomsterparlament
« Qvre Eiker Frivillig sentral
« Kultur og friluft
« Stotte til barn og unge
« Leksehjelp
= Naarmiljetiltak

Ta kontakt med oss

Har du ideer?
Send en mail til var forslagskasse.

Grendeutvalg

« FEiskum grendeutvalg

» Hokksund byutvalg

« Ormasen grendeutvalg
DVRE EIKER » Reren grendeutvalg
KOMMUNE + Eiihoseciin Vasloaadn




@ Reros kommune / Rossen tjielte
1d-Q

1000 tilfeldig utvalgte innbyggere i Raros kommune har fatt invitasjon om a
melde interesse i a delta i kommunens aller fgrste innbyggerpanel.

Innbyggerpanelet skal vaere et speilbilde av innbyggerne i Raros. Vi gnsker at
ungdom, voksne og eldre fra alle deler av kommunen er med i panelet.

Har du fatt invitasjonsbrev fra kommunen, oppfordrer vi deg til 8 melde
interesse om a delta til politisk.sekretariat@roros.kommune.no.
Fristen er tirsdag 7. mars.

ROROS.KOMMUNE.NO

Invitasjon til & delta i innbyggerpanel er sendt ut til 1000
innbyggere - Raros kommune

Hva er innbyggerpanelet?

Innbyggerpanelet blir involvert i saker der politikerne har ekstra stort behov for rad og
innspill fra innbyggerne. De 16-20 andre paneldeltakere skal sette seg ekstra godt innien
sak, diskutere muligheter og ulike veivalg, og gi rdd til politikerne i kommunen. Det er
onskelig at panelet i storst mulig grad kan bli enig om noen felles anbefalinger.

Innbyggerpanelet skal vaere et speilbilde av innbyggerne i Reros. Vi ensker at ungdom,
voksne og eldre fra alle deler av kommunen er med i panelet.

Har du fatt invitasjonsbrev fra kommunen, oppfordrer vi deg til & melde interesse om a
delta til politisk.sekretariat@roros.kommune.no. Fristen er tirsdag 7. mars.

Av de som melder interesse, kommer vi til & trekke ut 16-20 deltakere som blir med i pa-
nelet de neste to arene.

Det er ikke slik at man ma ha erfaring fra politikk fra fer. Deltakerne vil fa informasjon om
sakene og hjelp til & sette seg inn i temaene som skal diskuteres i innbyggerpanelet. Det
som er viktig er at man har et engasjement for utviklingen av lokalsamfunnet.

Invitasjonsbrevet som ble sendt ut til de 1000 tilfeldig utvalgte innbyggerne kan du lese

https://roros.kommune.no/aktuelt/nyheter/invitasjon-til-a-
delta-i-innbyggerpanel-er-sendt-ut-til-1000-
innbyggere/?fbclid=lwAR3kY64s6afFoaMZ799YMrWO08UjutPO
mtKyoKeJcluR77umKpBOnmO0JH-zo



Kommuneadministrasjon

Utredninger, analyser
m.m.

Forslag > ' ‘

Paneler, radslag m.m

Politikere og
innbyggere
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Samfunnsutvikling

Strategisk fokus
Sosial holdbarhet
Baerekraft og gkologisk holdbarhet

Sivilsamfunn, naeringsliv og kultur

SUM

Maks




[INSHIKERNN  utfordringer | SURKACISHN

Fokusomraode 2: + Jobber godt for 8 fremme + Har en kommuneplan, men + Har ikke en kommuneplan for
, . inkludering og motvirke denne fgr rulleres/revideres for kultur
Sa mfunnSUtVIkllng utenforskap & fa stgrre forankring og + Har ikke en plan for & gke
+ Jobber godt med & gke opplevd gjennomslag likeverd og likestilling i
trygghet og sikkerhet + Jobbe enda mer systematisk og befolkningen (sosial
+ Jobber godt og systematisk strategisk med & styrke holdbarhet)
Poengskar: sammen med sivilsamfunnet som frivillighet, organisasjoner og
bidrag til @ utvikle lokalmiljget i samskaping i kommunen
sentrum og bygdene + Jobb mer systematisk for 3
e + Har en oppdatert klima- og redusere klimapavirkningen fra
5 1L miljgplan lokalsamfunnet
o | 56 + Gir stgtte p& mange plan til + Implementere tiltakene for a
— R personer og organisasjoner som jobbe med klimatilpasning
40 1 — aktivt bidrar til utviklingen av + Jobb mer systematisk for 3
20 | lokalmiljget fremme sirkuleer gkonomi og
ol | + Jobber med Folkehelse som et forbruk i egen organisasjon og i
MGK 2023 MGK 2015 MGK 2010 gjennomggende perspektiv i hele lokalsamfunnet for gvrig
organisasjonen
+ Jobber meget godt, systematisk
og helhetlig for 8 veaere en aktiv
stgttespiller for lokalt naeringsliv
+ Kommunen har et aktivt kulturliv
+ Godt utviklet kulturskoletilbud




Kommuneoppdraget
4 perspektiver - 8 fokusomrader

A. Demokrati og samfunnsutvikling
« Offentlighet og demokrati
« Kommunen som samfunnsutvikler
. Styring og effektivitet
« Styring og kontroll
+ Resultatfokus og effektivitet
. Tjenestekvalitet
* Bruker- og serviceorientering
+ Kvalitetsutvikling og innovasjon
. Organisasjonskvalitet
+ Lederskap, ansvar og delegering
« Kommunen som arbeidsgiver

Styring og effektivitet
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Styring og kontroll

Strategi for styring
Politisk styring
Analyse og rapportering

Samspill politikk og administrasjon

SUM

W ELES




Fokusomrade 3:
Styring
og kontroll

Poengskar:

100 87

52

20 - ——

MGK 2023 MGK 2015 MGK 2010

o

Utfordringer

Har en helhetlig kommunevisjon

Har et tydelig verdigrunnlag
Kommunestyret utgver systematisk og
strategisk sin styringsfunksjon

Jobber systematisk med analyser av
resultat og korrigerende tiltak i forhold til
forventet resultat

Rapporterer pa oppfalging av politiske
vedtak

Har et godt system for internkontroll og
oppfelging av avvik pa systemniva

Har politisk resultatfokus p& mer enn
gkonomi og sykefravaer

Et godt og tillitsfullt samarbeid mellom
politikk og administrasjon

Har gode apne arenaer der folkevalgte,
tillitsvalgte og leder kan bygge
kompetanse

+ Har en tydelig styrings- og
oppfglgingsmodell som er godt
beskrevet, men som bgr revideres
slik at den presenteres
gjennomgaende og likt i alle
styringsdokumenter

+ Har et mal og resultatsystem, men
ikke med gjennomgdende mal fra
kommuneplanen, inn i HOP og som er
brutt ned p& virksomhetsniva i
virksomhetsplaner

+ Rapporterer tertialvis til
kommunestyret (og manedlig til
formannskap) pa regnskap, og
sykefravaer, men ikke like systematisk
pa gvrige malomrader/ perspektiver




Kommuneplan

(Samfunnsdel og Arealdel)

Handlings- og
gkonomiplan

Arsbudsjett

Virksomhetsplaner
(Arsplaner)

Rapportering
(Maned, Tertial, Ar)




Hva gnsker vi
aoppna?

Den rgde traden

@KONOMIPLAN MED BUDSIETT
2015-2018

Hvilke
gkonomiske
rammer?

naam e o - mo-wne (Y
&

[ pr—

ARSPLAN DEL I; 2020- 2024

Hva kan min
enhet klare?

Lyngdal i
komimine kommune

LEDERAWTALE

[

Hva forplikter Hvor langt er Hva ble
jeg meg til vi kommet? resultatet?
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Effektivitet

Strategi for effektivitet

Langsiktig planlegging for a gke effektiviteten

Sammenligninger for a gke effektiviteten
Nye arbeidsmater og ny teknikk som gker effektiviteten

Samarbeid for a gke effektiviteten

SUM

Maks




NSRS utfordringer | IISUSKIGICHNN

+ Har en god og helhetlig modell for + Har ikke vedtatt en eksplisitt + Samarbeider lite med andre
o rosjektstyring med god opplaering av strategi for effektivisering, men kommuner for a kutte
Fokusomrade 4: znsaJtte e 20 PP jobbesg veldig m&lrettet nged kostnader og gke kvaliteten
Effe ktiVitet + Beskriver stgrre utviklingsprosjekter og dette + Har ikke vedtatt en tydelig
prosesser systematisk nar det gjelder |+ Jobbe mer systematisk pa tvers modell for hvordan effekter skal
kostnader, kvalitative mal, fremdrift, etc | av sektorer og enheter for 3 gke gevinstrealiseres gkonomisk
Poengskar: + Jobber hele tiden systematisk for a effektiviteten og leere av
tilpasse sin virksomhet til endringer i hverandre
den demografiske utviklingen + Jobber godt med a utvikle nye
100 + Har god innsikt og benytter arbeidsmater (tjenestedesign,
sammenligninger av kostnader og LEAN/prosessoptimalisering,
80 68 kvalitet (KOSTRA-analyser) for a digitalisering, etc) og ta i bruk
o identifiser utfordringsbildet og ny teknikk for & gke
mulighetsrom produktiviteten/ kutte kostnader,
38 . °
40 - + Bruker andre verktgy og modeller men sliter med a
o 22 (Kommunebarometeret, gevinstrealisere det gkonomisk
[ Kommunekompasset, etc) systematisk |+ Stiller ikke effektiviseringskrav
0 - : ; for @ utvikle effektiviteten til alle investeringer gjennom
McK 2023 MGK2015 - MGK 2010 + Har tatt i bruk mange digitale Igsninger gevinstrealiseringsmodeller og
for @ utvikle og forenkle investeringsanalyser, men har
administrasjonen analysert det for fgrste gang i
LDIP 2022
+ Samarbeide mer systematisk
med frivilligheten for a utvikle
” kvaliteten og effektiviteten i
“ tjenestetilbudet




Omstilling, omstilling, omstilling....

Anslag arlig endring i kommunens utgiftsbehov (i 1000 kroner) per tjenesteomrade som f@lge av befolkningsendringer

(2022 kroner og endring fra 1.1.2022)

Endring SUM
MIDTRE

utgiftsbehov per 1.1| Pleie- og omsorg Grunnskole Barnehage Sosial Kommunehelse Barnevern GAULDAL
2023 2998 3460 -2 539 -133 -98 -105 3583

2024 1860 472 -1814 -187 1 -240 92

2025 3291 -3460 1120 -111 -6 -290 544

2026 267 -1101 -1147 -83 -1 -186 -2 251

2027 6139 1887 -2 459 -231 223 25 5586

2028 2 845 -944 -2 459 -99 240 -155 -571

2029 4438 -2988 -229 17 180 -213 1205

2030 4115 -1 887 587 -19 181 -62 2915

2031 3116 -629 816 -54 142 -8 3384

2032 5 366 -1415 229 -47 181 -128 4185

Sum 2023-2032 34 435 -6 605 -7894 -946 1042 -1361 18 672

Sum 2023-2026| 14 555 1258 -6 838 -744 119 -795 O 7 554

o
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PETER
FREDRIKSSON

Generaldirektor,
Skolverket

"Det er fgrst nar vi vet
vi anvender siste
krone rett at vi kan
rope pa mere penger"
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Brukernes fokus og service

Strategi for a ha brukerens fokus og service
Medarbeidernes fokus pa service
Informasjon og tilgjengelighet

Informasjon om tjenestetilbud

Muligheten til a8 pavirke utformingen av egne tjenester

SUM

Maks




Fokusomrade 5:
Brukers fokus

Poengskar:

100

80

60

41

40 29—
20 | l_
0 - T T —

MGK 2023 MGK 2015 MGK 2010

o

Arbeider godt med a forenkle
kontakten med
kommuneorganisasjonen
gjennom servicetorg, nettsider,
app’er, etc

Utfordringer

Har ikke en utskrevet servicepolicy
for brukerorientering og brukerens
fokus, men jobber allikevel mye med
dette

Innholdsmessig meget gode
nettsider, men mangler litt pa
teknologiske lgsninger (digitale
skjemaer, selvbetjeningslgsninger,
analysemoduler, chatbot, etc)

Har et godt system for
gjennomfgring og oppfglging av
brukerundersgkelser, men det ma
revitaliseres og fglges mer
systematisk opp

Kommunen har ikke noe helhetlig
system for a trene og utdanne
medarbeiderne for a utvikle det gode
brukermgte og gi god service, men
fokus pa dette Igftes allikevel i
tjenestene nar det faller seg slik
Utvikle e-Service/digitale skjemaer til
& omhandle alle tjenester

Utvikle tilstedevaerelsen pa flere
sosiale plattformer enn Facebook
Jobbe mer systematisk for @ innhente
brukernes synspunkter i hele
kommunen gjennom de obligatoriske
radene, brukerrad, utvalg, etc

Ingen verktgy eller metodikk for a
gi oppmerksombhet til
arbeidsgrupper/eller personer som
utmerker seg positivt med god
service og gode brukeropplevelser
Bruker lite video som
verktgy/metode for a presentere
tjenestene




Hva kan det
handle om?



Den kommunale varianten

Velkommen

Dette rommet er rengjort av 1. rengjgringsassisten Doreta
Abrehamsen. Hvis du ikke er forngyd med standarden har du i
henhold til vart interne regelverk og “Forskrift om renhold av
oppholdsrom” fra 2008, anledning til 3 klage pa dette. Dette kan
gjores i eget skjema pa vare nettsider. Tilbakemeldinger i andre
kanaler enn dette vil ikke bli hensyntatt. Legg ellers merke til
gjeldende reglement for opphold hos oss.

Hvis vii kommune 3.0 bare far tillegget: «Hvis du synes det er
mgkkete pa rommet, sa kan du vaske selv. Det star bgtte og klut i
kottet pa gangen» sa er vi ikke kommet mye lengre...




Sykehjem-ansatte klippet
shoren av alarm for a

slippe masete pasient
| N

KRITIKK: Sykehjemmet i Vagsey kommune far krass kritikk fra Pasient- og brukerombudet i Sogn og Fjordane. lllustrasjonsfoto: Gorm
Kallestad / NTB Scanpix

Pasientombudet er sjokkerte over at ansatte ved flere anledninger med vilje koblet fra
alarmen til en pasient ved svkehiemmet i Vaasev kommune i Soan oa Fiordane.




To avgjerende spgrsmal:

Hvem er vi til for?

Hvordan skal vi gjere livet bedre for de?
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‘ Service og kvalitet — vi skaper gode opplevelser
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Det gode moatet God faglig kvalitet og oppfolging



Servicekultur Servicestrategien til
- det digitale mgde med borgeren Kgbenhavn Borgerservice

PUFFE HJZALPE BARE




Hvordan bygge en servicekultur?

23. november 2022
08:30-10:30

Mgter du mennesker pa jobb? Da er dette et kurs for deg! Katarina
Lalander Hamnes gir deg byggeklossene til 4 skape en servicekultur i
hele organisasjonen.

FORUM FOR

| FOS I OFFENTLIG

SERVICE

offentligservice.no
[

Innhold

Hva er service, og hvordan tenker kundene/brukerne?
Servicekommunikasjon
Tips og rad - slik skaper du positive kundeopplevelser
Hva er viktig a tenke pa i klagesituasjoner
Hva kan du selv oppna ved a tenke kundebegeistring
Kundetyper - hva de liker og hva de misliker
Se utenfra og inn
Hvem er dine kunder?

Service er ikke en avdeling - service er kultur!
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Kvalitetsutvikling

Strategi for kvalitetsutvikling
Sentral koordinering av kvalitetsarbeidet
Kontinuerlig forbedring

Samarbeid for kvalitetsutvikling

SUM

Maks




Fokusomrade 6:
Kvalitetsutvikling

Poengskar:

100

80

46

26

i
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20

o

Utfordringer

+ Har en helhetlig
utviklingsstrategistrategi for
kommunens arbeid med
organisasjonsutvikling

+ Samordner arbeidet med
kvalitetsutvikling i strategisk
lederteam pa organisasjonsniva

+ Flinke pa a ta i bruk digitalisering
og ny teknikk for & utvikle
kvaliteten pa tjenestene for
brukerne

+ Samhandler systematisk med
utdanningsinstitusjoner og andre
kompetansemiljger for a utvikle
kvaliteten pa alle kommunens
tjenester

Har ikke helhetlig strategi(er) for
kommunens arbeid med
kvalitetsutvikling p& enhetsnivad, men
det jobbes godt med det

Har et kvalitetsverktgy (Compilo) som
er implementert hele organisasjonen,
men det gjenstar fortsatt en del pa &
fa full effekt av det pa leering pa
organisasjonsniva (fra verktgy til
system)

Jobber enda mer systematisk med
laering pa tvers i organisasjonen (ut
over sektorene) for 3 identifisere gode
eksempler og beste praksis for
arbeidet med kvalitetsutvikling
Jobber litt med 3 involvere brukerne i
kvalitetsutvikling (Tjenstedesign),
men her det et potensial for mer
gjennomgaende systematikk

Ta i bruk flere metoder/verktgy for &
stimulere og stgtte
innovasjonsarbeidet blant ansatte i
hele organisasjonen

Stgrre potensial for 8 samhandle med
andre kommuner for 8 forbedre
kvaliteten og servicen pa tjenestene
Deltar i mange utviklingsprosjekter
sammen med andre kommuner, men
det bgr jobbes med & fa opp de
regionale fagnettverkene igjen




Tjenestekvalitet
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Arbeidsliv

Strategi for et baerekraftig arbeidsliv
Strategisk kompetansemobilisering
Arbeidsmilje og sykefraveer

Likeverd og mangfold

SUM

Maks




FOkUSOmI’Elde 7: + Har en god og helhetlig + Har utviklet en god + Ikke noen tydelig strategi for a sette
. R arbeidsgiverpolitikk kompetansestrategi, men denne ma fokus p& mangfold og inkludering pa

Arbe I dsllv + Jobber godt med strategisk falges opp med kompetanseplaner pa arbeidsplassen

kompetansekartlegging alle tjenestesteder
+ Jobbe helhetlig og systematisk pa + Utvikle et mer gjennomarbeidet
alle tjenester med system for a kvalitetssikre
kompetanseutvikling for sine egne rekrutteringsarbeidet
. ansatte for @ mgte fremtidens behov. | + Bli mer aktiv og systematisk pa &
Poengskar: + Har et godt og helhetlig system med profilere Midtre Gauldal kommune
arbeidsmiljggrupper pa alle som en attraktiv arbeidsgiver
tjenestesteder
+ Jobber godt med 10-

- Faktorundersgkelsen for & utvikle
arbeidsmiljget

8 —69— + Har en felles mal/metodikk for
gjennomfgring av

40 - medart?)eidersamtaler og de aller

40 - fleste far tilbud om en slik samtale

20 | + Jobber godt for a gke naerveeret og
redusere sykefravaer med et bredt

05— ‘ ‘ spekter av tiltak
MGK 2023 MGK 2015 MGK 2010




@Nol‘ad HR seniorradgiver

Vi sgker en erfaren senior HR-radgiver som gnsker varierte HR-oppgaver i en utviklingsorientert
organisasjon med et meningsfullt oppdrag

Avdeling for organisasjonsutvikling har ansvar for a stotte Norad internt med en rekke fellestjenester,
ivareta arbeidsgiverrollen og sgrge for strategisk utvikling av mennekser, kompetanse og organisasjon.
Avdelingen ledes av en avdelingsdirektor og bestar av to seksjoner som hver ledes av en underdirektor.

Avdelingen har omlag 20 medarbeidere, til sammen.

Seksjon for mennesker og kompetanse (HR), har ansvar for Iopende HR-drift, stotte ledere i
personaloppfelgingen, ivareta et godt partssamarbeid og HMS-organisasjon, rekruttering og system for
strategisk kompetanse- og organisasjonsutvikling.

Kvalifikasjoner

« Relevant utdanning pa mastergradsniva, fortrinnsvis innen HR (utdanning pa bachelor niva med lang
relevant erfaring kan kompensere for mastergrad)

« Bred erfaring fra tilsvarende oppgaver, fortrinnsvis fra statlig sektor

« Kjennskap til relevant regel- og avtaleverk for offentlig sektor

« God kompetanse pa og erfaring fra bruk av office programmer og digitale stotteverktoy

« God muntlig og skriftlig formuleringsevne pa norsk og engelsk

Personlige egenskaper

« Resultat- og lesningsorientert, med evne og vilje til a ta ansvar og initiativ
+« Gode kommunikasjons- og samarbeidsevner

« Strukturert, analytisk og serviceinnstilt

« Fleksibel og effektiv med stor arbeidskapasitet

« Godt humar

Vi tilbyr

« Varierte og utfordrende oppgaver innen et prioritert fagomrade i virksomheten

« Et godt arbeidsmilje med engasjerte og dyktige medarbeidere

+ Fleksibel arbeidstid og muligheter for noe hjemmekontor/fjernarbeid

« Gode pensjonsordninger og mulighet for boligfinansiering gjennom Statens pensjonskasse
« Fine lokaler, flott kantine og et velutstyrt treningsrom

Tilsettingen er fast og lennes i stillingskode 1364 seniorradgiver, i lennsspenn 60 - 80 (kr 553 500 - 839
900). Innplassering skjer pa bakgrunn av kompetanse og erfaring.

Dersom det er kvalifiserte sgkere med funksjonsnedsettelse, hull i CV-en eller innvandrerbakgrunn, skal vi
innkalle minst én sgker i hver av disse gruppene til intervju. For a bli vurdert som sgker i disse gruppene,
det vil si positivt seerbehandlet pa denne maten, ma sokerne oppfylle visse krav. Les mer om kravene pa
Arbeidsgiverportalen. Vi oppfordrer sgkere til a krysse av i jobbportalen dersom de har
funksjonsnedsettelse, hull i CV-en eller innvandrerbakgrunn. Avkrysningene i jobbsokerportalen danner
grunnlag for anonymisert statistikk som alle statlige virksomheter rapporterer i sine arsrapporter.

Elektronisk kopi av vitnemal og attester legges ved soknaden. Sgkere som innkalles til intervju ma ta med
originaldokumentene.
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Lederskap og medarbeiderskap

Strategi for lederskap og medarbeiderskap
Lederskapets oppdrag og forutsetninger
Intern kommunikasjon og ledelsesinformasjon

Utvikling av lederskap og medarbeiderskap

SUM

Maks




Fokusomrade 8:
Lederskap og
medarbeiderskap

Poengskar:

100

20 -

MGK 2023 MGK2015 MGK2010

o

Utfordringer

Har en tydelig strategi for hvordan
medarbeiderskapet skal utvikles
Toppledelsen er synlig, tydelig, og
toneangivende pa strategisk retning for
hele organisasjonen

Toppledelsen engasjerer seg aktivt i
utviklingsarbeid

Lederne gis gode forutsetninger for &
kunne utgve et godt lederskap gjennom et
handterbart kontrollspenn

Gode stabs- og stgttefunksjoner for lederne
Gode lederarenaer for & diskutere faglige-,
driftsmessige- og ledelsesspgrsmal

En velfungerende og hensiktsmessig
organisasjonsstruktur

Stor grad av organisasjonsklarhet nar det
gjelder ansvar, roller og myndighet

Har et kontinuerlig pagaende
lederutviklingsarbeid i samarbeid med
ekstern partner for hele ledergruppa
Jobber systematisk for a gi ansatte gode
vilkar for innflytelse og delaktighet
igjiennom flere kanaler, partsarbeid og
verktgy/metoder

Har en felles overgripende
tenkning for hvordan
lederskapet i kommunen skal
utvikles, men denne er ikke
utskrevet og tydeliggjort

Har et system for lederavtaler,
men det bgr evalueres om dette
fungere godt nok

Har et system med faste
ledersamtaler, men det bgr
evalueres om dette fungere godt
nok

Vurdere om man kan bli enda
mer systematisk/ta i bruk andre
verktgy/metoder/arenaer for a
kommunisere ut viktig
ledelsesinformasjon
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Veien videre?




Hva ber MIGK prioritere d jobbe med fremover?

i Mentimeter

Kommunisere politikk til innbyggerne (gjennom videoer,
korte sammendrag, oversikt over hvordan man kan pévirke)

Meateplasser pd tvers av alder og etnisitet

Samskaping

Samskaping

Samskaping

Mer fokus pd og samarbeid med organisasjoner (idrett,
kultur, osv)

Involvere innbyggerne i debatter om prioritering,
tydeliggjere konsekvenser

Dke/fstyrke interkommunalt arbeid

Klare & gjore konsekvensene av politiske prioriteringer
tydeligere for innbyggerne

Mer interkommunalt samarbeid for & utnytte kompetanse
og styrke fagmiilje

Utarbeide et system for & involvere frivilligheten innen
spesielt oppvekst og PLO, men serge for at friviligheten far
noe ut av samarbeidet og enhetene ikke skyver for mye
ansvar over pa friviligheten

Fortsette arbeidet med fokus p& hvordan jobbe mer
effektivt. Vi har tatt grep innen helse og omsorg. | forhold til
samarbeid med andre kommuner; finne «best praksis» og
overfere det til egen kommune.

Kommunestyret onsker detaljerte regnskapstall.




Takk for oppmerksomheten!

havard.moe@Kks.no
48148813
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